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1. Presentacioén

Qué es la oficina virtual?

La oficina virtual es un servicio a disposicion de las socias y socios de CoopHalal para poder
realizar consultas y operaciones. El objetivo es agilizar y facilitar los diferentes procesos y
operativas para todos los socios y socias.
Es importante remarcar que no se trata de una "banca online" sino de una réplica de la
oficina a nivel virtual y a distancia.
En esta oficina virtual se puede hacer:

1.Consultar el estado de la cuenta

2.Consultar los movimientos histéricos

3.Realizar nuevas aportaciones

4.Solicitar devoluciones

5.Consultar la informacion fiscal

6.Actualizar datos
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2. Registro y acceso ala Oficina Virtual

« Validacion para acceder a la oficina virtual

Para registrarse en la Oficina virtual, entra en www.coophalal.eu, haz clic en
“Visitar la Oficina”

Oficina virtual

Servicio a disposicion de



http://www.coophalal.eu/

(e Do

2. Registro y acceso ala Oficina Virtual

« Validacion para acceder a la oficina virtual

Para darse de alta en la oficina virtual, se debe tener presente la informacidn
siguiente:

- Un numero de Socio/a obligatorio.

-Numero de documento de identidad, que puede ser DNI, NIE, CIF, Pasaporte o
cualquier otro documento identificativo.

- Una cuenta bancaria en Espana (optativo)

- A demas del resto de los campos que hay que rellenar con nombre, apellido,

teléfono , email, etc.
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2. Registro y acceso ala Oficina Virtual

« Validacion para acceder a la oficina virtual

Cooperativa de Serviclios
a Financieros Islamicos
=YY CoopHalal
=YY CoopHala

Datos de acceso

m Eres nuevo y quieres darte de Alta

Pinchando en la pestana Registrarme en la siguiente diapositiva:

Mo tengo aun cuenta ?
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2. Registro y acceso ala Oficina Virtual

« Validacion para acceder a la oficina virtual

P Nombre /Apellido o Razdn social del Socio/Socia
-~ N2 del documento de identidad
- Teléfono(s) del Socio/a
= Numero del Socio/Socia en CoopHalal
P Email del Socio/a
< Cuenta Bancaria del Socio/a
-~ Contrasefia que debe tener minimo 8
caracteres conjunto de alfabéticos,
numeéricos, y caracteres especiales
\ Repetir la misma Contrasefia
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2. Registro y acceso ala Oficina Virtual

* Acceso a la Oficina Virtual

Una vez enviado el formulario

o I )
LUo

g ,ooperativa de S clO
I Financiero S ICO
correctamente, el socio/a recibird en su - D I I
' <¥» CoopHala
correo electronico un email de confirmacion.

. . . Datos de acceso
Una vez confirmado el email, y validado por

parte de la administracion de CoopHalal. Una | Acceder con estos datos

vez validado/a, el socio/a puede acceder a su
cuenta cada vez que lo desea, con tan solo el .
N¢ identificativo y la contrasefna que ha m

puesto (imagen).

) tengo adn cuenta ?
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3. Pantalla de inicio: Vision global y consulta de datos

Al entrar en la cuenta, se puede ver un menu con :

Posicion Global , Transferencias y Traspasos, Documentos, Peticiones.

Esta es la vista de la Posicion Global

PETICIONES

Saldo total de la cuenta

POSICION GLOBAL TRANFERENCIAS Y TRASPASOS DOCUMENTOS
Posicion Global Las transacciones y Movimientos de la cuenta
Cuentas
Busca:
FECHA CONCEPTO IMPORTE
08-04-2019 Aportacion veluntaria
1-1-2014 Gastos de estructura e
10-11-2014 Aportacion obligatoria

Mostrando pagina 1de 1

Saldo :2.040,00 €

Copy Csv

SALDO \

Excel PDF Print

Posibilidad de
guardar, imprimir
o copiar los
movimientos de la
cuenta




4. Transferencias y traspasos

1. Realizar una nueva aportacion

1. Cuentas de Origen:

—

MiCuenta en CoopHclal.

se transfieren los fondos

Elige “Mi cuenta en otra entidad”,
Entrar el nUmero de la cuenta bancaria de la cual quieres que

o Mi Cuenta en otra Entdad.

Cuenta boncaric externa

2. Cuenta Destinacion.

Elige “A una cuenta mia de Coophalal” si quieres ingresar en su cuenta,

o A una cuenta mia de Coopkalal.

A otra cuenta ce CoopHailal.

Elige “A otra cuenta de Coophalal”, si quieres ingresar en otra cuenta de
otro/a socio/a en Coophalal,

A una cuenta de otra Entidad.

Teclea el importe que desea aportar

3. Importe:

1000 Euros

4. Datos adcionales:

Cooperativa de Servicios-
Financieros Islamicos

CoopHalal

<

Nombre del destinatario : Nombre del destinatario (sociofa)

Entra el nombre del destinatario de los Fondos

Y

Concepto: Aportacion voluntaria

Entra un concepto para tu aportacién

Fetcha: 21/04/2021

Elige la fecha de la aportacion o domiciliacion
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4. Transferencias y traspasos

2. Solicitar una devolucion o transferencia de Fondos

1. Cuentas de Origen:

< Elige “Mi cuenta en CoopHalal”,
Para solicitar la devolucién de la totalidad o parte de los fondos

o Mi Cuenta en CoopHalal.

Mi Cuenta en otra Entidad.

Cuenta bancaria externa

2. Cuenta Destinacion.

A una cuenta mia de CoopHalal.

Elige “A otra cuenta de Coophalal” si quieres transferir Fondos de tu
A otra cuenta de CoopHalal. < .
cuenta a otra cuenta de otros socio/a de CoopHalal,
© * una cuenta do otra Entidad. < Elige “A otra cuenta de otra Entidad”, si quieres solicitar la devolucién
de tus Fondos o parte de ellos,

3.Importe: Entra el importe que desea aportar

4. Datos adicionales:

Mombre del destinatario Nombre del destinatario (sociofa) e__ Entra el nombre del deStInatarIO de IOS FondOS
Concepto: Aportacién voluntaria & | Entra un concepto para tu operacion
Fetcha 21/04/2021 <€ Elige la fecha de la devolucién o la transferencia
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5. Documentacion

En este apartado, podéis encontrar el documento o Certificado de la retencion fiscal

POSICION GLOBAL TRANFERENCIAS Y TRASPASOS DOCUMENTOS PETICIONES

Documentos

Aqui puede descargar tu Certificados de Retencidn Fiscal

. Informacion Fiscal de los Beneficios y Retenciones



6. Peticiones

POSICION GLOBAL

Peticiones

Tipo peticién

yy Cooperativa de Servicios.
{ | Financieros Islamicos :
<\ CoopHalal

TRANFERENCIAS Y TRASPASOS DOCUMENTOS PETICIONES

Elige de la lista el mensaje que corresponda a tu peticién

Importe N

Teclea el importe que
desea

Obsemociones\

Consultarnos dudas

O O O * CQ
Informarnos de cambios en tus datos
Solicitar alta o modificaciéon de aportaciones periodicas
Solicitar la baja como socio/a
Solicitar mi historial de cuenta de anos anteriores

Teclea el mensaje que desea comunicar
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Gracias por su confianzay su colaboracion



